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Voorzitter,

Inleiding.

In deze za& zijn betrokken burgers reals jarenlang verwikkeld in een geschil met Enea;
de gedaayde rechtsvormen van Enea zijn u kekend, zodat verder doa mij kortheidshalve
van Enea zal worden gesproken.

Bij de nieuwbouw van het gebied in Houten, is aan de patentiéle kopers van de huizen voa-
gehouckn, jatoegezegd dat volgens het beginsel Niet Mea Dan Anders de kosten van energie
in toom zullen worden gehouden. “ Extra comfort voor hetzelfde geld. “ en* U betadt dus
noat mea ! * zijn slechts een twedal leuzen de Remu c.q. Ene enkele jaren geleden
hebben gebruikt om potentiél e klanten warm te maken voa stadsverwarming. De praktijk
leat helass anders. Diverse onderzoeken en pubicaties, zoasin deze procedure zijn in-
gebracht, tonen dat aan. In de cnclusies van de Algemene Rekenkamer komen trefwoorden
voor als*® niet onafhankelijk , niet objedief, onvddoende transparant, onvddoende betrouw-
baa en géé garantie voor Niet Mee Dan Anders. “

Ik kom hier op terug.

Eerst hebben de bewoners zich verenigd in bewonersverenigingen, later in de u bekende
stichting Actie Giga Joule, waamee ea rechtsvorm beoogd isdiein stad isformed te
onderhandelen en het teved aan Enem betadde terug te krijgen.

Het blij ft een strijd van burgers tegen een gigant, een strijd van David tegen Goliath.

In het recht is een lange geschiedenis bekend van bescherming van een zwakkere partij tegen
de overmadit van een sterkere partij. In Nederland wijsik op het arbeidsredit en het huur-
recht en opEuropees vliak wordt steeds meea regelgeving in het leven geroepen om de mnsu-
ment te beschermen ; in deze zagk tegen Enem gaa het evenzea om de redhtspositie van de
consument. In de nog in te voeren Warmtewet is dat niet anders.
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Rechtspositie van stichting Actie Giga Joule.

De rechtspasiti e van de stichting behoeft hier verder geen betoog ; rechtsgeschiedenis toornt
ee evolutie in derichting van een onamstreden rechtspositie, waahij de stichting enerzijds
opkamt voor het algemeen belang, zoalsin de statuten omschreven, zowel alsvoor het indi-
viduele belang van betrokken dednemers. Ene respedeet dit en daameeis hier geen
geschil gerezen in deze procedure. Integended, Enea hedt waadering geuit voor de
stichting en de stichting voorgedragen voa het Warmteforum: een overleg waa verschill ende
maatschappelij ke groeperingen aan dednamen, naast de grote maaschappijen de energie cq.
warmte leveren, zoals Enem. Onder voorzitterschap van mevr. Ter Horst, thans minister in
het kabinet Balkenende / Bos, is vele malen vergaderd over de wijze waaop tariefstelli ng
dient plaaste vinden.

Reeds in wroeg stadium is samenwerking met gemeente Houten aan de orde en hier kan
worden gesproken van een vruchtbare samenwerking tot de dag van vandaay. In deze zad zijn
nu ook \ertegenwoordigers van gemeente Houten aanwezig. Ik verwijs naa de brieven en
persberichten van gemeente Houten, zoalsin de ladste producties (vi&.2) weergegeven.

Het bestuur van de stichting heeft waadering gekregen voa de wij ze waaop de werkzaam-
heden worden verricht en hedt een brede steun gekregen van de bewoners van het betreffende
gebied in Houten. De dednemerdlij st is u bekend en het aantal dednemers benadrukt de
representativiteit van de stichting (prodtcties B2& U2).

Het geschil met Eneao begint pas daa waa Enec de rechtmatigheid bestrijdt van de
vorderingen die de stichting hedt ingesteld hbij dagvaading namens de betrokken
dednemers.

Ik ga hier thans nader opin waa het over cesse handelt.

Cessie

Enem hedt cesge aa de orde gesteld. Reeds eader hedt eiseres uitgebreid met argumenten
aangegeven dat cesde rechtsgeldig hedt plaasgevonden en dednemers iedere vordering op
Ene hebben owergedragen ; vanaf het begin dent eisereste worden beschouwd asin rechte
optredend voa de dednemers.

Enem madkt een purt van het onderscheid tussen de redhtsfiguren van schadevergoeding en
de &tie uit onverschuldigd betadd. In zea strikt juridische zin is dit onderscheid mogelij k
zinvadl, maa in deze za& is het in strijd met de redelij kheid en de billij kheid daa strak de
hand aan te houden.

De betrokken dednemers liggen reads jarenlang in de dinch met Ene en in deze ladste fase
is pas een advocad — deze alvocad — betrokken hij het geschil. Door zowel de gemeente
Houten als de bewonersisjarenlang getracht er met Enea ut te komen, tevergeds. Het is
van belang — en dat wordt hierbij benadrukt —wat van med af aan deintentieis en is geweest
bij de bewonersvan het betreff ende gebied in Houten, east verenigd in bewonersgroepen en
naderhand zee spedfiek voor het geschil met Enea verenigd in de stichting die thans als
eiseres optreadt. Het adagium “ Samen staan we sterk “ is gevolgd, maa ook noodakelij k
gevolgd, want een bewoner kan geen vust maken tegen een gigant als Enec. Er is geun
gezocht en gevonden bij de gemeente Houten. De steunis gegeven en duut tot de dag van
vandaay.
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In de wet zijn bij zondere beschermingsconstructies aanwij sbaa voor erkend zwakkere
partijen, sterker nog: in deloop cer tijd zijn hele wetboeken ortworpen om de zwakkere
partijen bescherming te bieden en ik stip al een aan, zoals eader genoemd: huu— en woon
recht, arbeidsrecht en later het consumentenredt. Er wordt doar eiseres hierbij een beroep
gedaan op ¢k jongste ontwikkelingen in het consumentenrecht, ook vanuit Europain wet-
en regelgeving. In het Europese recht wordt bescherming van de consument pregnant aan
de orde gesteld.

De intentie van de bewoners c.q. cednemers dient voorop te staan. Het is duidelij k dat de
stelling van med af aan is geweest dat er teved aan Ene is en wordt betadd, tot vandaay
aan toe. Er isteved betadd.

In dt verband wordt U verzocht uit te spreken in een verklaring voor recht dat deze stelli ng
juistis.
In gewoon spragkgebruik wordt al snel geoordedd det er schade is geleden en gesproken van

schadevergoeding. De juridische figuur van aktie uit onverschuldigde betaling was bij de
betrokken bewoners niet bekend.

Het beginsel van reddlij kheid en hillij kheid brengt met zich meedat vanaf het begin bij de
dednemers a's gedupeade bewoners van dit nieuwbouw projed te Houten een compensatie
voor ogen hedt gestaan van het teved betadde aa Ene. Met zoved woorden stad dit ook
expliciet in de statuten van de stichting waa gesproken wordt over compensatie van
financied naded (productie Al).

Het naded dat er vanaf het begin is geweest dient gecompenseead te worden.

Het isvoor een relatieve buitenstaander mogelij k een tamelij k ingewikkeld wraagstuk hee dit
naded te berekenen en hier kom ik opterug.

Overigens 4elt Ene in haa conclusie van dugiek dat de stichting ten tijde van de dagvaa-
ding niet bevoegd zou zijn haa financiéle vordering in te stellen. Verder meent zij uit de bij
de nadere conclusie van de stichting overlegde aavull ende verklaringen (prodwties T) opte
kunren maken dat de stichting het met die stelling eensis. Op basis van het voorgaande zult u
begrij pen dat daa beslist geen sprakevaniis.

Vooruitlopend op e behandeling van het vraagstuk hoe het naded te berekenen is, stel ik het
volgende dvast aan de orde. Het is denkbaa dat de rechtbank dt vraagstuk van zo spedalis-
tische aad beschouwt dat er een onderzoek van een deskundge of zelfs meadere deskun-
digen nodg wordt geadt. Eiseres zal zich niet verzetten tegen benoeming doar de rechtbank
van één of meeadere deskundgen. Zij acht het daabij wel van groot belang dat zo' n eventued
onderzoek een dudelij ke en goed af gebakende opdradcht c.q waagstelli ng meekrij gt, met
accetabele randvoawaaden en utgangspurten. Het komt eiseres a's zea wenselij k voor dat
partijen daa een inbreng bij kunnen hebben.

Een figuur die hier voorstelbaa is, wil ik de rechtbank eveneens niet onthoucen: beide
partijen, te weten Eneco en elseres, worden in de gelegenheid gesteld een voastel te doen
voor het benoemen van een deskundge doa de rechtbank, waana beide deskundgen samen
ee derde kunren inschakelen, zodat er een onderzoekscommisge ontstad van drie deskun-
digen. Voor de voll edigheid memoree ik dat eiseres een dergelij k voorstel readsin een eader
stadium hedt gedaan; dat voorstel is destijds doa Enea afgewezen, zonder er ved woorden
aan vul te maken (producties E7& E8).
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Ontvankdijkheid.

Enea hedt de ontvankelij kheid aan de orde gesteld en dit is eader gebeurd in de procedure
met Y penburg, uwel bekend. In deze procedure is ontvankelij kheid doa uw redhtbank utge-
sproken en ookin de procedure die thans aan de orde iswordt u verzocht eiseres ontvankelij k
te verklaren en bezwaren van Ene te verwerpen. Als gichting is er sprake van het behar-
tigen van de belangen, zoalsin de statuten omschreven, en hiertoe bestaa de mogelij kheid in
rechte op te treden, reeds geruimetijd in jurisprudentie bepadd. De stichting behartigt de
belangen van de dednemers, zijnde bewoners van de nieuwbouw, die gedupeed zijn doa de
te hoge tarieven van Ene, in strijd met het beginsel van Niet Mea Dan Anders.

De ontvankelij kheid ragt tevens de kwestie van representativiteit en aan Ene zijn de lij sten
van dednemers overlegd, de hun vaderingen opEnem middels cesse hebben overgedragen
aan eiseres (producties U1& U2). Van deze cesseis aan Ene schriftelij k mededeling gedaan per
brief begin 2006(produwctie E7), bij conclusie van repliek, in nadere anclusie en recent nog-
maads per brief (produtie U1)

In dt verband s het goed te vermelden dat er bij Enem een wijziging hedt plagsgevonden:
gedaayde rechtsvorm van Enea onder Enea Energie Retail b.v.isthansin rechte onder alge-
mene titel overgegaan naa Enem Warmte b.v. In de gevoerde mrrespondentie met Enem
Warmte is aangegeven doa Enea Warmte b.v. cat al e rechten en plichten zijn overge-
nomen, zie de ladste producties (vs).

Eisen / Vorderingen

In haa antwoord nadere conclusie magkt Ene onder randrr. 3 bezwaa tegen een drietal

vermeende wij zigingen van eis. Hierbij wil ik benadrukken det het in alle drie de gevallen

gaa om eisen derealsin de dagvaading zijn geformulead en dus zeker niet om wij zi-

gingen. In de conclusie van repliek enin de nadere conclusie zijn de asen aleen nader

geooncretisead. Puntsgewijs gad het hierbij om:

= |n dedagvaading wordt in eis 1 een ommiddellij k verlaging van de tarieven geédst. In de
nadere conclusie wordt uw rechtbank onder randrr. 2 verzocht te verklaren dat de huidige
tarieven gezien het NMDA-principe te hoag zijn. Niets anders dan eis 1 dus.

= Verder wordt in de dagvaading in eis 2 reals aangegeven dat het gevorderde bedrag
vermeaderd dent te worden met de bedragen na 1 januari 2007.In de conclusie van
repliek wordt dit onder randrr. 52enkel en all een nader uitgewerkt.

= Tot slot wordt in de dagvaading in eis 3 nietigheid ingeroepen van orredelij k bezwarende
bepalingen in de d&gesloten contraden. Omdat uit het verwee bleek dat de tegenpartij niet
begreep (of niet wil de begrijpen) wat hiermeewerd bedoeld, isonder mee in de nadere
conclusie onder randrr. 64 meea concred aangegeven welke bepalingen in de natariéle
leveringsakten en uit de dgemene voorwaaden bedoeld werden.

Met betrekking tot eis 3 is vermeldenswaadig dat Eneo reals hedt aangegeven dat de

warmtel everingsovereenkomsten doa de warmteklanten opgezegd kunren worden; alhoewel

daa bij gebrek aan serieuze concurrentie in de praktijk nog nauwelij ks gebruik van zal

worden gemaekt, is dat een pasitief signad. Dat wil echter nog niet zeggen det hiermeedeze

eisvan de stichting voll edig isingewilli gd; bijvoorbedd het artikel in de dgemene voor-
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waaden waain Enew zichzelf het recht toekent om eenzijdig de tarieven vast te stellen, kan
in een monopdi stische markt natuurlij k niet doar de beugel. Om echter niet in herhalingen te
vervalen, verwijsik ten aanzien van deze asverder naa de nadere wnclusie.

Wel wil ik er opwijzen dat de uitspragk van Eneco dat Remu destijds niet op de hoogte was
van de dausulesin de leveringsakten van (een ded van) de koopwoningen (productie C3) aan-
toonkaa onjuist is; dit blij kt uit een verslag (productie v3) van een kopersinformatieavond, waa
in het bijzijn van een REMU-medewerker over deze bepalingen is gesproken. Ook Enea’s
stelling dat niet REMU maa de gemeente Houten baa zou hebben hij deze bepalingen, kamt
nalezing van de grotendeds onredelij ke bepalingen erg onzinnig over: de bepali ngen lij ken
bij na uitsluitend de belangen van Remu c.q. Enec te dienen en kunren alleen van de partij
afkomstig zij n geweest.

Daanaast is het feit dat de stichting bij haa nadere concretisering van eis 3 verwij st naa de
algemene voorwaaden van REMU niet, zoals Ene stelt, orteredht. De nietigheid van on
redelij k bezwarende bepali ngen wordt namelij k ingeroepen voa de gehele periode van het
onderhavige geschil, zowel in het verleden, het heden en de toekomst. Het is ondaenlijk om in
deze procedure dle opvdgende versies van de dgemene voorwaaden aan te halen, voa
zover die Uberhaupt rechtsgeldig zijn. De bepalingen dein de nadere mnclusie doa de
stichting zijn aangeduid zijn echter ook in die opvdgende versies van de dgemene voor-
waaden terug te vinden, hoastens onder een ander artikelnummer.

Voor de volledigheid wil ik ook cevierde @svan de stichting nog kort aan de orde stell en:

in het kader van het NM DA -principe moeten afnemers van warmte ook kunren profiteren van
dlerlei aanbiedingen die gelden voa afnemers van gas, zoal s bijvoorbedd garantieprij zen.
Verderop kant nog eens aan de orde dat het variabele warmtetarief valt uit te drukken in een
aantal m3 aadgas per Giga Joule; dat maekt dat er qua uitvoering in de praktijk ook geen
belemmeringen zijn voa inwilli ging van deze as. Hierbij geldt: waa eenwil is, iseen weg !

Niet Meer Dan Anders

Nu wordt het dan tijd om eensin te zoomen op ce kern van het geschil, namelij k het Niet
Meea Dan Anders principe. Dat het NMDA principe van toepassng is, staa in deze zak niet
ter discusse, wel de uitwerking daarvan. Daaom hierbij nog even het NMDA-principein de
woorden van Novem c.q. het ministerie van Econamische Zaken:

Het NMDA-principe komt er in het kort op neer dat een bewoner van een woning dieis
aangesloten op een warmtenet, voor zijn energievoorziening niet meer betaalt, dan een
bewoner van een identicke ( ! ) woning met een HR-ketel en met hetzelfde
energiegebruik (dw.z. zdfde samenstelling huishoucen, zdfde gedrag ed.). Minder betalen voor
war mtel evering mag volgens het principe wel. (productie X)

Het NMDA-principe is destijdsin het leven geroepen om afnemers van warme te beschermen
tegen te hoge tarieven. Warmte-klanten zijn immers geboncen klanten; zij kunren niet
wisslen van energie-leverancier. Die klanten van een monopdi st al's Enea moeten er dan
wel op kunren vertrouwen dat het NM DA -principe ook goed wordt toegepast; daa mag geen
enkele twijfel over bestaan.
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Enkele jaren geleden, naontvangst van de egste jaanata’s, ortstonder bij de eeste bewoners
al twijfel over de kosten van stadsverwarming. Tot op heden hedt Eneco die twijfels niet weg
kunren nemen. Sterker nog, diverse onderzoeken laten zien dat er ved schort aan de huidige
tariefbepaling en dat er WEL mee dan anders wordt betadd. Het op vele purten zee conser-
vatieve Viacrappart (prodwtie 30V) kwam vier jaa geleden a tot de anclusie dat er zo'n 10%
teved wordt betadd; en daabij i s eigenlij k alleen maa serieus gekeken naa de variabele
kosten. Vorig jaa kwam de rekenkamer met haa vernietigend oaded over het zogenaamde
Tariefadvies van EnergieNed. Hierbij nogmads de belangrijkste trefwoorden uit de conclusies
van de Algemene Rekenkamer: niet onafhankelij k, niet ojedief, onvddoende transparant,
onvddoende betrouwbaa en géén garantie voor NMDA! (productie F2)

Tot slot wijsik u nagmads op het TNO-rappat inzake Y penburg (productie S).

TNO concludeet onder andere ook dat de huidige tariefstructuur uiterst ondoazichtigisen
dat de geconstateade verschill en in energieverbuik onverklaabaa zijn. Belangrijk om te
weten is dat Ene in een schriftelij ke readie dat TNO-rappart “uitgebreid en gedegen” hedt
genoemd! (productie V4)

Op de schouders van een monopdi st al's Enea rust toch de zware plicht om aan te tonen dat
met de huidige tariefstelli ng de bewoners daadwerkelij k Niet Mee Dan Anders betalen,

begrij pelij kerwijsis Ene daa tot op heden niet toe in staa gebleken. Het enige wat men

blij ft herhalen - waarschijnlij k tegen beter weten in - is dat het tariefadvies van EnergieNed dé
standaad en de enige gangbare, beproefde en gevalideede uitwerking van het NMDA -
beginsal zou zijn. Onder mea de cnclusies van de hiervoor aangehadde rapparten stelt een
en ander toch wel in een gehed ander daglicht! Daanaast blij kt ook in de praktijk dat de
energiebedrijven zelf ook van mening zijn dat het tariefadvies ved te hoag uitpakt:
bijvoorbedd in enkele Rotterdamse wij ken betalen nieuwe klanten van Enea en Nuoneen
tarief dat fors oncer het tariefadvies ligt (productie V7).

Kostenvergelijking aGJ

Eiseres hedt zelf een kostenvergelij king opgesteld (productie P). In haa verwee probeat
Ene dat af te doen als een gehed afwij kende, abstrade berekeningswij ze volgens
particuli ere opvattingen, op lasis van een subjedief voor de Houtense situatie zelf bedacte
methode. Hierna zal ik dudelij k maken dat daa bedlist geen sprake van is!

Allereast wil ik er echter nogmaads op wij zen dat de stichting in haa uitwerking geen
individued tarief voor ogen hedt. Wel moet het NMDA-beginsel op het niveau van een
individuele bewoner getoets worden; niet enkel grofweg voor al e bijna 300.000warmte-
huishoudens in Nederland tezamen. Immers 0.a. de belofte “Extra comfort voor hetzelfde
geld” (leesNMDA) isaan alle &nemers afzonderlij k gedaan c.q.is met hen individued
overeengekomen. Daanaast wordt bijvoorbedd ookin de eeder aangehadde korte NMDA-
definitie van Novem gesproken over “de bewoner”.

Verder is het van belang te weten dat de uitwerking van de stichting qua hoddstructuur
gewoon let tariefadvies van EnergieNed vdgt. Sterker nog, de opzet ervan is destijds op
hoddlij nen met EnergieNed afgestemd (prodwtie Q). Quainvulli ng kiest de stichting op een
aantal purten met gegronde redenen wel voor een andere weg. Op enkele kernpurten zal ik nu
nader inzoomen. Overigens ontkom ik er daabij niet aan om ook enkele technische aspeden
aan teroeren, maa ik zal proberen dat tot een minimum te beperken.
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Variabd tarief; marktwaardemethode

EnergieNed bepadt het GJ-tarief via de zogenaande marktwaademethode, op kasis van
steekproeven hij een groep gas-woningen en een groep warmte-woningen. De validatie
daavan waa Enea meeschermt, is beperkt tot de gebruikte statistische methode in enge zin;
verder blij ft het een kwestie van “garbage in, is garbage out”. Ondanks de aagehadde
“validatie”, is het oorded van de rekenkamer over m.n. dt onderded van het tariefadvies
onder mee “onvddoende betrouwbaa”. Ook TNO ishier in haa oorded niet positi ef over.

Ook hier verwijsik nog eensterug naa de eeder aangehadde korte NM DA -definitie van
Novem; daain wordt gesproken over “een identieke woning met een HR-ketel en met het-
zelfde energiegebruik”. Uit pubicaties van EnergieNed zelf (prodwtie w1) blij kt dat een
gemiddelde warmte-woning kleiner en beter geisolead is dan de gemiddelde woning in
Nederland. Bij de uitvoering van het marktwaadeonderzoek wordt echter geen rekening
gehoucden met isolatiegraad, het verliesopperviak en het gebruiksoppervliak van de woning,
terwijl dit - onder andere volgens TNO - dominante fadoren zijn voa het energiegebruik van
ean woning. Verder blij kt een substantied ded van de gaswoningen geen HR-ketel te hebben,
terwijl de Energie Prestatie Norm (EPN) in het Bouwbesluit dit sinds 1999 paktisch gezien
verplicht stelt voor nieuwbouwwoningen. Dit zijn sledhts enkele voorbedden van aspeden
die de marktwaade-methode zo onketrouwbaa maken!

Overigens wil i k nog even inzoomen op de penetratiegraad van de HR-ketel; daabij moet ik
ten easte mnstateren dat EnergieNed en Enem daa jarenlang onwaaheden over hebben
verteld. En daana probeat men een en ander te bagatelli seren met een beknopt onderzoek,
op kesis van dezelfde onbetrouwbare marktwaademethode (productie 11 bij dudiek). Vragg die
edhter onbeantwoord hlij ft, iswat dan de verklaring is voor de neawaatse trendin het aantal
m3 gas per Giga Joule die het tariefadvies a jaren laa zien, a's de techndogische
verbeteringen van de CV-ketel daabij geen rol zou spelen?

Verder blij kt uit dat onderzoek voor EnergieNed overigens, dat de HR-ketel wel degelij k
minder gas verbruikt dan de oudere VR-ketel’; dat zou echter teniet worden gedaan doa een
hoger elektra-verbuik van de HR-ketel. Dat verschil i n elektra-verbuik is echter ongel oof-
waadig goat. Sterker nog, volgens een van de fabrikanten gebruikt een moderne HR-ketel
zelfs minder stroom dan een VR-ketel (productie Y2). Gelukkig gedt EnergieNed in haa tarief-
advies 2008zelf de oplossng voor dit raadsel: het hogere dektraverbruik komt doar aan-
vullende energiebesparende maaregelen in recant gebouwvde woningen, zoal s geba anceade
ventil atie, zonneball ers, etc. (prodwctie w2) Bij een juiste toepassng van de marktwaade-
methode zou dat echter helemad niet tot verschill en mogen leiden: ook de referentiegroep
met warmte-woningen moet dan namelij k met dergelij ke energiebesparende maaregelen
uitgerust zijn!

Overigens zou zelfs een juiste togpassng van de marktwaademethode niet per definiti ef
betekenen dat aan het NM DA -principe wordt voldaan, aangezien daameeteved wordt
uitgegaan van een grof gemiddelde. Enead’ s conculega Eseent bevestigt in een schrijven det
als gevolg daavan een ded van de bewoners toch meea betadt dan anders (productie ve). Dat is
nadrukkelij k in strijd met de eeder aangehadde definitie van het NM DA -principe.

1 VR=Verbeterd Rendement; HR=Hoog Rendement; zie ook o.a. grafiek rendementsklassen in productie Y 1b.
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Variabd tarief; rendementsmethode

Gezien het feit dat de marktwaarde methode onder mee niet transparant en voaa onbetrouw-
baa is, hedt de stichting in haa kostenvergelij king m.bt. het GJ-tarief gekozen voa de
rendementsmethode. Daa kan Enem weinig op tegen hebben, aangezien de methode ook
doa het Warmte Forum is omarmd (productie H2).

Dediscussein deze mntext gaa over welk rendementscijfer daarbij gehanteed dent te
worden. Volgens Enea zijn de opwekrendementen de fabrikanten van CV-ketels publiceren
teved gebasead opeen laboratorium-situatie, die niet overeen zou kamen met de praktij k.
Metingen en simulaties doa TNO ten behoeve van de Energie Prestatie Norm (EPN) laten
edhter zien det dit all eszins meevalt. (productie N)

Ook het onderzoek van de Consumentenbondin 2006laa rendementscijfers zien de ved
hoger liggen dan de resultaten ut het marktwaadeonderzoek (producties L1&Y1). Het onderzoek
van de Consumentenbondlaa ook zien dat de rendementen in dedl ast (zoalsin de praktijk
vad het geval is) hoger liggen dan in vdlast; hetgeen Enem hierover in haa conclusie van
antwoord stel onder nr. 46is dus aantoontaa onjuist! Mischien dat de rendementenin de
praktijk een fradie lager liggen doa bijvoorbedd slecht onderhoudaan de CV-ketel, maa dat
telt niet mee warmte-klanten betalen immersin hun \astredht voor een (mee dan) optimad
onderhouden virtuele CV-ketel.

Ondanks het voorgaande is de stichting aan de voorzichtige kant gaan zitten, met een opwvek-
rendement van 976 op onarwaade, ofwel 87,36 op bovenwaade. Dat is overigens ook
volgens de wet het minimale rendement voor een HR-ketel (productiem). Uitgaande van dat
rendement dient het variabele warmtetarief gebasead te zijn opmaximad 32,6 m3 aadgas
per GigaJoule

In haa uitgebreide en gedegen onderzoek inzake Y penburg, stelt TNO zelfs voor om uit te
gaan van 31,6 m3 aadgas, ofwel een rendement van 100% op ondrwaade. Daameezou dan
tevens het naded van elektrisch koken gecompenseead zijn; in de berekening van de stichting
isdaa een aparte @mmpensatie voor opgenomen. Per saldo kant een en ander op hetzelfde
nee. In elke geval is het hed wat anders dan de 40 m3 aadgas per GJ dietot voor kort doar
Eneao in rekening werd gebradt!

Vastrecht

Eiseres hedt in deze procedure d uitgebreid uteengezet waaom ook het vastredt, inclusief
de huu van de warmtewisselaa, niet voldoet aan het NMDA-principe; ik zal dat hier dan ook
niet nog eans uitgebreid herhalen. Wel wil ik in dit kader de investeringskosten voa een HR-
ketel nog eens aanhalen. Enec houd vast aan het investeringsoverzicht van EnergieNed en
trekt de doar de stichting aangedragen prijsvoorbedden in twijfel. Het mag dan opzijn minst
opmerkelij k worden genoemd, dat aan Eneo zelf geli eede install atiebedrijven eind 2007
moderne HR-ketels aanbieden voa zo'n 1.600euro inclusief BTW, montage, aangluit-
materiad, kamerthermostaa en de eeste tweejaa onderhoud (producties 71& 72).

In het investeringsoverzicht van EnergieNed staa daavoor een bedrag genoemd van mini-
mad zo'n 2.500euro inclusief BTW ! (zie productie W2: 1.80208 + 11529 +75,77 + 10641, excl. BTW.)
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Overigens volgt de stichting in haa kostenvergelij king ook op dt purt qua hoddstructuur
gewoon let tariefadvies van EnergieNed. Alleen worden er voor de diverse kostencompo-
nenten mee redi stische bedragen gehanteed. Verder is een aantal componrenten toegevoegd,
die EnergieNed “vergeten” is meete rekenen; denk hijvoorbedd aan de hogere invester-
ingskosten voa het verplicht elektrisch koken (productie L3).

Belofte maakt schuld

Het mag u inmiddels duidelij k zijn det het tariefadvies van EnergieNed doa de Algemene
Rekenkamer niet zonder reden onder meea a's onbetrouwbaa is gedassficeed. Overigens
wil ik nog eens benadrukken dat in de cntraden, krochures en overige vormen van initiéle
communicaie dleen isvastgelegd dat de tarieven aan het Niet Mee Dan Anders principe
moeten vddoen, d woorden van gelij ke strekking; nergens valt te lezen det dit per definitie
betekent dat het tariefadvies van toepassng is. Alle voorbedden de Ene hedt aangedragen
om dit wel aan tetonen, zijn van een datum die ruim ligt na de ingangsdata van de warmte-
leveringscontraden van de betrokken bewoners!

Alhoewel reeds uitvoerig in de procesgukken uteengezet, wil ik ook kat nog iets zeggen
over de dtopping van het variabele tarief op 40m3 gas per Giga Joule. Tot op de dag van
vandagy blij ft de achterliggende berekening van de dtopping onbekend. Ook Hlij kt het niet
zo te zijn dat een en ander in overleg met de gemeente Houten tot stand is gekomen; uit onder
me& een van ce ladste producties (v2a) blij kt dat ook voa de gemeente de berekeningswij ze
niet duiddlij k is. Ook hier geldt dat Eneao een ander bedd probeat te schetsen doa te ver-
wijzen naa een relatief recante presentatie; echter, enige tijd na die datum hedt de gemeente
de bewonersjuist hulp aangeboden hij stappen am te komen tot aanpassng van de tarieven.

Overigenswas —en is— er natuurlij k al e reden om het adviestarief niet te volgen, met name
zoalsin de Houtense situatie in het geval van neuwbouw. Uit een van de oudere stukken
(productie 3 dugiek) blij kt dat dit nieuwbouwvasped waaschijnlij k een rol hedt gespedd hij de
aftopping: destijdsis namelij k afgesproken dat het variabel e tarief bepadd zou worden op
basis van vergelij king van woningen met eenzelfde Energie Prestatie Coéfficiént (EPC).

En het tariefadvies voldeed daa niet aan, en vddoet daa tot op e dag van vandaay aantoon
baa nog steals niet aan. Immers, de aditerliggende marktwaademethode is voor het groatste
ded nog gebasead opwoningen gebouwd voa 2000en voa fors ded op woningen zonder
HR-ketel; niets eenzelfde EPC dus! Het feit dat ondanks dat, het tariefadvies inmiddels negen
jaa later op 38m3 gas per GJ ligt, maakt a duidelijk dat die grens van 40m3 destijds doar
Remu —eezijdig — ved te hoay is vastgesteld. De belofte “Extra comfort voor hetzelfde
geld” wordt doar Ene dan ook owerduidelij k niet nagekomen; zoals reeds aangegeven is dat
pas het geval bij een tarief gebasead opean verhoudngsgetal dat onder de 32,6 m3 gas per
GigaJoueligt.

Om het verhad compled te maken, dent dat verhoudngsgetal uiteindelij k nog te worden
vermenigvuldigd met de aduele gasprijs. In het kader van het NM DA -principe dient daabij
- en 0ok by de vastrechtcomporent - de laagste marktprij s gebruikt te worden. Enea gedt
aan dat het voor haa ondcenlij k is om al die marktprij zen te monitoren. Enea's conculega
NUON ziet er echter geen enkel bezwaa in om voor haa warmte-klanten opzoek te gaan
naa de laagste gasprijs in Nederland (produwctie v8).
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Conclusie/ Slotopmerkingen
Ik kom nuaan het eind van mijn pleidoa.

Samenvattend kan worden gesteld dat er geen enkele aaleiding is om de stichting niet ont-
vankelij k te verklaren in haa eisen en varderingen. Verder is met diverse uitgebreide en
gedegen oncderzoeken van gerenommeeade instanties, zoa s de Algemene Rekenkamer, TNO
en de Consumentenbond,aangetoond ait het tariefadvies van EnergieNed opzijn zadhtst
gezegd onletrouwbaa is. Toepasgng van dat adviesis op een belangrijk onderded ook et
in lij n met deinitied gemaéekte dspraken met de gemeente Houten, namelij k vergelij king met
woningen met eenzelfde EPC?. Verder wordt doar toepassng van het tariefadvies niet
voldaan aan het met de &nemers c.q. dednemers overeengekomen Niet Mea Dan Anders
principe, zelfs niet als de eazijdig doa Remu te hoag vastgestelde dtopping van het
variabeletarief in ogenschouw wordt genomen.

Verder hedt ook eiseres zelf met een gedegen en goed onderbouwde berekening laten zien
dat er Wel Mee Dan Anders wordt betadd; zij blij ft derhalve onverkort vasthouden aan al
haa eisen en vorderingen.

De Energie Prestatie Norm (EPN) drukt de energie-efficiéntie van een nieuwe woning uit in één getal: de Energie
Prestatie Coéfficiént (EPC). De EPC wordt berekend op lasis van de gebouweigenschappen (isolatiewaade van wanden,
vloeren, beglazng enzovoort) en ingtalaties in de woning (bijvoorbedd verwarming, zonnewlledoren en ventil atie-
systemen). Hoe lager het getal van de EPC is, hoe energiealiniger het gebouw. Per 1 januari 2000geldt een EPC van 1,0
en sinds 1 januari 2006is de maximad toegestane EPC voor nieuwbouwhuizen verlasgd van 1,0 naa 0,8.

Overigens kan in dezecontext bij warmte-woningen sprake 7jn van zogenaamde “vermeden EPN-maaregelen” en een
daaaan gerelateade “rentabilit eitshijdrage”; bij een vergelijking van woningen op lkasis van eenzdfde EPC dient daa
wel op een corredte wij ze rekening meete worden gehouden.
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Producties,

code Omschrijving

LI Brief aan (advocaten van) Eneco d .d. 20-03-2008, inzake U?
12 Actuele Lijst van deelnemers (betreft m.n. een update van B2)
WVla Brief wan gemeente Houten aan Eneco d.d. november 2003
W1k Fershericht gemeente Houten d.d. 2 /4 -12-2003

Wila Brief wan gemeente Houten aan Eneca d.d. oktober 2004

W2k Fershericht germeente Houten d.d. 26-10-2004

W3 Yerslag kopersinformatieavond 8 maart 2000

e Erief Eneco inzake TN O-rapport Ypenburg d.d. 1-10-2007

Wh Brief Eneco Warmte Bv d.d. 4-1-2003

W Brief Essent d.d. 7-5-2007 (m.n. hlz. 2)

WY Artikel AD: "Mieuwe klanten van Rotterdamse stadsvenwarming goedkoper uit" d.d. 2-5-2007
W Brochure Nuon: "De waarde wan stadswarmte" (hlz 11)

Wi Basisonderzoek VWarmte Kleinverbruik 2003 (EnergieMed; blz. 7 & 8)
W2 Tariefadvies ... warmte ... 2008 (EnergieMed; biz. 18 & 22)

X Brochure Novemn: " De meest gestelde wragen over warmtelevering " (blz. 1 tfm 3)

1a Onderzoek Cv-ketels Consumentenband 2008, averzicht rendementen (aanvulling op L1)
1k Informatie m.b t. Gaskeur-label, kwaliteitsmerk van stichting Energie Prestatie Keur

Y2 etail Waillant, inzake elektra-verbruik HE-ketel, d.d. 17-10-2007

Z1 Aanbieding HR-ketel, doar Eneco-installatiebedriff Tempus, d.d. 14-10-2007

2 Aanbieding HR-ketel, doar Eneco-installatiebedriff Gasservice Utrecht, d.d. 14-10-2007

ADVIES

TARLEE
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